
Groupama Sigortaôdan 
7/24 Doktorum



2

.ƛǊŜȅǎŜƭ {ŀƐƭƤƪ aǸǒǘŜǊƛƭŜǊƛƳƛȊŜ 

¸9bT ǾŜ «/w9¢{T½ ōƛǊ ƘƛȊƳŜǘ ŘŀƘŀ ǎǳƴǳȅƻǊǳȊΥ 

7/24 Doktorum!

Ne zamandan itibaren?  мл !Ɛǳǎǘƻǎ нлмт

Hangi «ǊǸƴƭŜǊŘŜΚ  .ƛǊŜȅǎŜƭ {ŀƐƭƤƪ tƻƭƛœŜƭŜǊƛƴŜ

CT¢Σ {ŜȅŀƘŀǘ {ŀƐƭƤƪ ǾŜ DǊǳǇ ǇƻƭƛœŜƭŜǊƛ ƘŀǊƛœ 

Hangi cihazlardan? .ƛƭƎƛǎŀȅŀǊƭŀǊƤƴƤȊŘŀƴΣ !ƴŘǊƻƛŘ ŀƪƤƭƭƤ ǘŜƭŜŦƻƴ ǾŜ ǘŀōƭŜǘƭŜǊƛƴƛȊŘŜƴ 
bh¢Υ !ǇǇƭŜ ǘŜƭŜŦƻƴ ǾŜ ǘŀōƭŜǘƭŜǊƛ ǒǳ ŀƴ ŘŜǎǘŜƪƭŜƳŜƳŜƪǘŜŘƛǊΦ

!ǾŀƴǘŀƧƤΚΥ .ǳ ƘƛȊƳŜǘ ǎŀƐƭƤƪ ǇƻƭƛœŜƴƛƴ ƭƛƳƛǘƭŜǊƛ ǾŜ IŀǎŀǊ ǇǊƛƳ ƻǊŀƴƤƴƤ 
etkilemeyecektir.

7/24 Doktorum Hizmeti nedir?

7/24 DOKTORUM
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{ŀƐƭƤƪŀƭŀƴƤƴŘŀȅŀǒŀŘƤƐƤƴƤȊǎƻǊǳƴƭŀǊƤƴœǀȊǸƳǸƴŜȅŀǊŘƤƳŎƤolmakƛœƛƴǸŎǊŜǘǎƛȊ7/24/ŀƴƭƤ
DoktorDestekHizmetisunuyoruz.

Bireysel{ŀƐƭƤƪǇƻƭƛœŜǎƛƳǸǒǘŜǊƛƭŜǊƛƳƛȊƛƴdoktor muayenehanesinegitmeden istedikleri
yerdeve zamandaǎŜœǘƛƐƛƴƛȊdoktorlar ileȅǸȊȅǸȊŜƎǀǊǸǒŜōƛƭŜŎŜƐƛveyaƳŜǎŀƧƭŀǒŀŎŀƐƤƴƤȊ
sistemimizi ȅŀȅƤƴŀŀƭŘƤƪ. Groupama Sigorta web sitesi ǸȊŜǊƛƴŘŜƴveya
https://www.groupama.com.tr/ 7-24doktorum adresine giderek 7/ 24
ƳǸǒǘŜǊƛƭŜǊƛƴƛȊƛƴǎŜœǘƛƐƛdoktorlar ileƎǀǊǸǒƳŜǎŀƐƭŀȅŀōƛƭƛǊƭŜǊ.

DƛǊƛǒyaparkensadeceTCkimlikƴǳƳŀǊŀƴƤȊƤƪǳƭƭŀƴƳŀƭŀǊƤyeterliƻƭŀŎŀƪǘƤǊ.

!ȅƭƤƪ45 ŘŀƪƛƪŀƭƤƪbir ƎǀǊǸǒƳŜlimiti olup, doktorlarlaȅŀǇƤƭŀƴtek bir ƎǀǊǸǒƳŜƪƛǒƛ
ōŀǒƤƴŀ15 dakika ile ǎƤƴƤǊƭƤƻƭŀŎŀƪǘƤǊ. Bu hizmetƪŀǇǎŀƳƤƴŘŀ7/24 bilgisayarlardan,
mobil cihazlardan (Android) doktorlarla ȅǸȊȅǸȊŜƎǀǊǸǒŜōƛƭƛǊΣrandevu alabilir,
laboratuvar ǎƻƴǳœƭŀǊƤƴƤŘƻƪǘƻǊƭŀǊƤƳƤȊƭŀbirlikte ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛǇΣŀƭŀƴƤƴŘŀuzman
ŘƻƪǘƻǊƭŀǊƤƳƤȊŘŀƴƎǀǊǸǒƭŜǊalabilirler.

7/24 Doktorum Hizmeti Hakkēnda

7/24 DOKTORUM

https://www.groupama.com.tr/7-24doktorum
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Nereden Giriĸ Yapēlēr ?

YǳǊǳƳǎŀƭ ǿŜō ǎƛǘŜƳƛȊƛƴ ŀƴŀ ǎŀȅŦŀǎƤƴŘŀ ōǳƭǳƴŀƴ ōŀƴƴŜǊ ǸȊŜǊƛƴŘŜƴΣ 7/24 Doktorum 
IƛȊƳŜǘƛ ǳȅƎǳƭŀƳŀƳƤȊŀ ŜǊƛǒŜōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ 

7/24 DOKTORUM
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Giriĸ Sayfasē

{ƛǎǘŜƳŜ ƎƛǊƛǒ ȅŀǇŀōƛƭƳŜƴƛȊ ƛœƛƴ ¢Φ/Φ YƛƳƭƛƪ ƴǳƳŀǊŀƴƤȊ ƛƭŜ 
ŜƪǊŀƴŘŀ ƎǀȊǸƪŜƴ ƎǸǾŜƴƭƛƪ kƻŘǳƴǳ ȅŀȊƳŀƴƤȊ ƎŜǊŜƪƳŜƪǘŜŘƛǊΦ

7/24 DOKTORUM
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Doktorlar Sayfasē

{ƛǎǘŜƳŘŜ ƪŀȅƤǘƭƤ ƻƭŀƴ ŘƻƪǘƻǊƭŀǊƤ ƎǀǊǸƴǘǸƭŜȅŜōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ

7/24 DOKTORUM
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Doktorlar Sayfasē

{ŜœǘƛƐƛƴƛȊ doktor ile ƎǀǊǸǒƳŜ ȅŀǇƳŀƪ ƛœƛƴ ΨΩhƴƭƛƴŜ wŀƴŘŜǾǳ !ƭΩΩ ǎŜœŜƴŜƐƛƴƛ ǎŜœƛƴƛȊ.

7/24 DOKTORUM
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Doktorlarēmēz ile nasēl gºr¿nt¿l¿ konuĸabilirsiniz ? 

{ŜœǘƛƐƛƴƛȊ ŘƻƪǘƻǊ ƛƭŜ hemenƎǀǊǸǒƳŜ ȅŀǇƳŀƪ ƛœƛƴ ΨΩIŜƳŜƴ ƎǀǊǸǒƳŜƪ TǎǘƛȅƻǊǳƳΩΩ 
ǎŜœŜƴŜƐƛƴƛ ǎŜœƛǇΣ TƭŜǊƛ ōǳǘƻƴǳƴŀ ǘƤƪƭŀȅƤƴƤȊΦ

1

7/24 DOKTORUM
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Hemen Gºr¿ĸmek Ķstiyorum Sayfasē

DǀǊǸƴǘǸƭǸ YƻƴǳǒƳŀȅŀ ōŀǒƭŀƳŀƪ ƛœƛƴ .ŀǒƭŀǘΩƤǎŜœƛƴƛȊΦ 

7/24 DOKTORUM
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Randevu taleplerime nasēl ulaĸabilirim ?

1

2

MŜƴǸŘŜƴ ΨΩhƴƭƛƴŜ wŀƴŘŜǾǳƭŀǊΩΩ ǎŜƪƳŜǎƛƴƛ ǎŜœƛƴƛȊΦ

7/24 DOKTORUM
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Randevularēmē nasēl gºr¿nt¿leyebilirim?

wŀƴŘŜǾǳ 5ŜǘŀȅƤ ŀƭŀƴƤƴŘŀƴ ƻƭǳǒǘǳǊŘǳƐǳƴǳȊ ǊŀƴŘŜǾǳƴǳƴ ŘŜǘŀȅƭŀǊƤƴƤ 
ƎǀǊǸƴǘǸƭŜȅŜōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ 

7/24 DOKTORUM
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Randevu detaylarēnēz

wŀƴŘŜǾǳ ǎŀŀǘƛ ƎŜƭŘƛƐƛƴŘŜ ǎƛǎǘŜƳŜ ƎƛǊƛǒ ȅŀǇƳƤǒ ƻƭƳŀƴƤȊ ƎŜǊŜƪƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 
hǘƻƳŀǘƛƪ ƻƭŀǊŀƪ ƎǀǊǸǒƳŜ ǎŀȅŦŀǎƤƴŀ ȅǀƴƭŜƴŘƛǊƛƭŜŎŜƪǎƛƴƛȊΦ

7/24 DOKTORUM


